UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH BAC NINH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6: 36 /KH-UBND Bdc Ninh, ngayo3 thang 02 nim 2026
KE HOACH

Tuyén truyén cii cich hanh chinh tinh Bic Ninh nim 2026

Thuyc hién Nghi quyét s6 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 ctia Chinh pht ban hanh
Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Ké hoach
s6 69/KH-UBND ngay 19/9/2025 ctia UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC tinh
Bic Ninh giai doan 2025-2030; Ké hoach sé 167/KH-UBND ngay 17/12/2025 cta
UBND tinh Bic Ninh vé cai cach hanh chinh tinh Bic Ninh ndm 2026; Chu tich
UBND tinh xay dung Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh tinh Bic Ninh nim
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Tuyén truyén kip thoi, sdu rong cha truong, chinh sach ciia Pang, Nha nude
va cia tinh vé cai cach hanh chinh (CCHC). Néi dung tuyén truyén duoc lan téa
qua cac kénh thong tin chinh théng, nén tang sd va cac hinh thirc tuyén truyén phu
hop. Qua d6 gop phan xay dung nén hanh chinh dan chu, chuyén nghiép, hién dai;
dam bao phu hop voi tinh hinh thyc té va dap ung yéu cau cua chinh quyén dia
phuong 02 cip; khuyén khich su tham gia, gidm sat cia xa hoi; cai thién chat
luong phuc vu va nang cao cac chi s PAR INDEX, SIPAS, PAPI, PCI cua tinh
Bic Ninh.

Phat huy vai tr6 cua bao chi, h¢ thong thong tin co 80 va cac nén tang truyén
thong s6 trong tuyén truyén CCHC; ting cuong ph01 hop, chia s¢ thong tin gitra cac
co quan hanh chinh va céc co quan béo chi, truyén thong; dam bao phan anh day du,
kip thoi két qua CCHC, tranh tring l3p, nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén.

2. Yéu cau

Cong tac tuyén truyén CCHC phai bam sat chi dao cia Chinh phu, Tinh uy,
HDND, UBND tinh va tép trung trién khai theo K& hoach s6 167/KH-UBND ngay
17/12/2025 ctia UBND tinh vé CCHC tinh Bac Ninh nim 2026, phan anh day du
cong tac chi dao, t6 chuc thyc hién, thao g& kho khin va mang lai loi ich thiét thuc
cho ngudi dan, doanh nghiép, ding véi tinh than cua Chinh phu “Ky cuong trach
nhiém, tang tde, bt pha hoan thanh cac nhi¢ém vu chinh tri trong tdm nam 2026”.

Cong tac tuyén truyén phai dugc thue hién thuong xuyen, lién tuc, co trong
tam, trong diém. Noi dung tuyén truyén chinh xac, kip thoi, dé h1eu dé tiép can;
hinh thic tuyén truyén da dang, linh hoat, phu hop voi sy phat trién cuia cac nén
tang sd, truyén thong da phuong tién; khuyen khich tmg dung cac cong ngh¢ moi,
trong do6 co tri tu¢ nhan tao (Al), nhim nang cao chat lugong ndi dung, mo rong
kha ning tiép can va ting hiéu qua cong tac tuyén truyén CCHC.
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I1. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyen cac quan dlem chu truong cua Pang, chinh sach phap luét
ctia Nha nudc vé CCHC; tuyén truyén vé két qua Dai hoi dai biéu toan qudc lan thr
XIV cua Dang, cac dinh huong 16n, tu duy va tam nhin chién luoc dua dat nude
tién manh trong ky nguyén moi, gin voi vai tro, trach nhiém cua cac cap uy dang,
chinh quyén trong t6 chirc thuc hién nhiém vu CCHC.

2. Tuyén truyen cong tac chi dao, diéu hanh vé CCHC; viéc thyc hién dong
b, hiéu qua vé t6 chirc chinh quyén dia phuong 02 cip; tinh than chu dong, sang
tao, linh hoat ctia cac co quan, don vi; lan téa hinh anh nén hanh chinh gﬁn dan,
giam phién ha, chi phi, thoi gian cho ngudi dan, doanh nghiép; cong tac chi dao
quyét liét ctia Tinh try, UBND tinh va quyét tdm chinh tri nham thyc hién hiéu qua
muc tiéu CCHC, gin véi phét trién kinh té - x4 hoi nam 2026, dong thoi duy tri,
nang cao cac chi s6 PAR INDEX, PCI, PAPI, SIPAS cua tinh Bic Ninh.

3. Tuyén truyén cac giai phap doi méi, sang tao trong to chirc, van hanh
chinh quyén dia phuong va Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng; thuc day ing
dung cong ngh¢ thong tin, chuyen ddi s6 bao dam an toan, an ninh mang; dong
thoi 16ng ghép cac chinh sach vé an sinh xa hoi, y té, gido duc, van hoa, quoc
phong, an ninh, bao vé méi trudng; phat huy thuan phong my tuc va xda bo tap
tuc lac hau, dac biét tai cac dia ban con kho khan.

4. Tich cyc tuyén truyén cac ndi dung chinh trong cong tac CCHC d6 1a: Cai
cach thé ché; Cai cach TTHC; Cai cach to chirc bd may hanh chinh nha nuéc; Cai
cach ché do cong vu; Cai cach tai chinh cong; Chuyén doi sb trong cac co quan nha
nudc; trong do nhén manh vao nhiém vu trong tam nhu sau:

4.1. Cdi cach thé ché:

Tuyén truyén hé théng vin ban quy pham phap luat cta tinh va viéc t6 chirc
thi hanh phap luat déng b trén tat ca cac linh vuc; tap trung cic quy dinh vé: to
chtrc, bd may; ché do chinh sach, phong, chdng tham nhiing, hoat déng cua cac
doanh nghiép...

4.2. Cai cach TTHC:

Tuyén truyén cac hoat dong trién khai thuc hién muc tiéu, nhiém vu trong
cai cach TTHC trén dia ban tinh. T4p trung tuyén truyén, cong khai kip thoi cac
TTHC dudi nhiéu hinh thirc khac nhau, tao thuan lgi cho nguoi dan, t6 chirc tim
h1eu va thyc hién. Pay manh tuyén truyén, biéu duong cac co quan c6 ty 1¢ giai
quyét ding va trudc han; dong thoi thong tin cac truong hop dé xay ra tinh trang
chdm mudn trong giai quyét TTHC va phai thyc hién viéc xin 16i nguoi dén, to
chire theo quy dinh; tuyén truyén vé murc do hai long cua nguoi dan, doanh nghiép
vé giai quyét TTHC; hd S0 giai quyet TTHC duogc luan chuyén trong ndi bo giira
cac co quan co thim quyén giai quyét hodc cac co quan co lién quan dugc thuc
hién bang phuong thirc dién tir, TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh dugc thanh
toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; viée tiép nhan, xir ly phan anh,
kién nghi lién quan dén TTHC va viéc thuc hién TTHC; cong khai két qua xt 1y
phan anh, kién nghi theo ding quy dinh.
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4.3. Cdi cach té chirc bd mdy hanh chinh nha nuwée

Tuyén truyén viéc sip xép, kién toan té chirc bd mdy cac co quan hanh chinh
nha nudc, don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh theo hudng tinh gon, hoat
dong hiéu luc, hiéu qua; viée ra soat, diéu chinh chtrc ning, nhiém vy, quyén han va
co cdu to chirc bén trong cua cac co quan, don vi, bao dam khong chong chéo, trung
1ap, phu hop v6i mod hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong 02 cap; dong thot tuyén
truyén viéc chudn bi cac diéu kién can thiét cho cong tac bau cir dai biéu Qudc hoi
khoa X VI va dai biéu HDND cac cip nhiém ky 2026-2031.

Tuyén truyén két qua thuc hién phan cip, phan quyén gin véi ting cuong
kiém tra, gidm sat; ning cao trach nhiém cua ngudi dung dau co quan, don vi
trong quan ly, diéu hanh; doi méi phuong thirc 1am viéc, cai cach quy trinh noi b,
tdng cuong ph01 hop lién thong gitra cac co quan trong hé théng hanh chinh nha
nudc, gop phan nang cao chat luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép.

4.4, Cdi cdach ché do cong vu:

Tuyén truyén muc tiéu xay dung nén cong vu chuyén nghiép, trach nhiém,
nang dong, thuc tai; thuc hién co ché canh tranh lanh manh, dan chu, cong khai,
minh bach trong tuyén dung, str dung, b6 nhiém, dé bat can bo, cong chtrc, vién
chtrc; viéc xay dung, phé duyét va td chtrc thuc hién Dé an vi tri viée lam, bao
dam bd tri can bd, cong chirc, vién chirc diing quy dinh, tiéu chuan chirc danh va
co cau ngach.

Pay manh tuyén truyén cong tac dio tao, bdi dudng can bo, cong chirc, vién
chae theo vi tri viéc 1am; nang cao nang lyc chuyén mon, dao duc cong vu, ky
nang quan ly, hoi nhap quoc té cho doi ngi lanh dao, quan ly cac cap; tuyén
truyén viéc Ung dung, su dyng hiéu qua phan mém quan 1y can bo, cong chtrc,
vién chirc tinh Bic Ninh, bao dam cap nhat dir licu “ding - du - sach - song”, phuc
vu hiéu qua cong tac quan ly, diéu hanh va CCHC.

4.5. Cai cach tai chinh cong:

Tuyén truyén viéc d6i méi manh mé co ché phan bo, quan 1y, sir dung ngan
sach nha nudc theo hudng cong khai, minh bach, tiét kiém, hiéu qua; thuc hién co
ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh ddi véi co quan hanh chinh nha nudc
va don vi sy nghiép cong 1ap theo quy dinh; ddy manh phan cip, giao quyén tu
chu tai chinh gan voi tang cuong kiém tra, giam sat, phong, chong tham nhiing,
lang phi; nang cao hiéu qua quan 1y, sir dung tai san cong, von dau tu cong va cac
ngudn lyc tai chinh nha nuéc.

Pay manh tuyén truyen cong tac kiém soat chit ché chi thuong xuyén va
dau tu cong; nang cao chat lugng lap, thim dinh, phan bd, quan 1y va giai ngan
vbn dau tu cong, bao dam dung quy dinh, dung trong tdm, phu hop voi quy hoach
va muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua tinh; tuyén truyén viéc hoan thién hé
théng vin ban quy pham phap luat vé tai chinh - ngan sach, xay dung dinh mirc
phan b ngan sach, thue hién tai co cau doanh nghi€p nha nudc, cai thién moi
truong dau tu kinh doanh, nang cao chi sé PCI cua tinh Béc Ninh.

4.6. Chuyén doi so trong cdc co quan nha nuoc:
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Tuyén truyén viéc thyc hién cic muyc tiéu chuyén doi sd trong cac co quan
nha nudc, trong tam la cac giai phap nham nang cao ty 1 ho so TTHC dugc xur ly
tryc tuyén, thanh toan truc tuyén va cap két qua dién tir. Tuyén truyén vai tro, loi
ich cua chuyén d6i s dbi v6i nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giam thoi gian,
chi phi thuc hién TTHC, nang cao mirc d§ hai long; viéc trién khai cac ké hoach,
b chi sd danh gia chuyén ddi sb, phat trién ha tang sb, phu séng 5G va boi dudng
k¥ ning s cho can bo, cong chure, vién chuc, gop phan nang cao hiéu qua quan 1y
nha nude va thic day phat trién kinh té - x4 hoi.

5. Tuyén truyén cac két qua ndi bat, cach lam hay, sang kién trong cong tac
CCHC tai cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh, trong tam la viéc sép
xép, kién toan té) chue b may bén trong theo hudng tinh gon, hoat dong hiéu luc,
hiéu qua; sap xep vi tri viéc lam, nang cao chat lugong doi ngii can bg, cong churc,
vién chuc. Pong thoi, day manh tuyén truyen viéc cung cap dich vu cong truc
tuyén, thanh toan truc tuyen va ung dung chuyén doi sb trong giai quyét cong viéc;
kip thoi giai quyét cac kién nghi, nguyén vong chinh dang cua nguoi dan, doanh
nghiép; biéu duong cac tap thé, c4 nhan ticu biéu va phan anh khach quan nhiing
ton tai, han ché, khé khan trong qua trinh trién khai CCHC dé kip thoi chan chinh,
thdo go.

I1l. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén qua phuwong tién thong tin dai ching va nén ting so6

Phét huy vai trd ctia bao chi; truyén thanh co s&; cong/trang thong tin dién
tur; mang xa hoi chinh danh cta cac co quan, don vi, dia phuong (nhu Facebook,
Zalo, TikTok...).

2. Cong khai, cap nhat thi tuc hanh chinh

Niém yét dy du, kip thoi cc ndi dung theo quy dinh tai Bo phén tiép nhén
va tra két qua TTHC - Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng cap tinh, cap x&; trén
Hg thong Thong tin giai quyét TTHC tinh Bac Ninh va trén Trang/Cong Thong tin
dién tir cuia cac co quan, don vi, dia phuong; dam bao kip thoi, thuan tién tra clru.

3. Tuyén truyén qua an pham, tai liéu truc quan

Bién soan, phat hanh to gap, pano, ap phich, tai liéu tuyén truyén... pht hop
v6i1 tung nhom doi tugng.

4. Tuyén truyén thong qua doi ngii tuyén truyen vién, cac hoi nghi, hoi
thao, hoi thi, 16p tap huén va cic budi sinh hoat cong dong

T6 chac hoi nghi, hoi thao, tip huan, hoi thi; phat huy vai tro cta béo cdo
Vvién, can bg, cong chirc, vién chirc, tuyén truyén vién & co so.

IV. KINH PHI

Kinh phi thyc hién tuyén truyén CCHC dugc bd tri tir ngén sach nha nudc
theo phan cap hién hanh, dong thoi khuyén khich huy dong cac ngudn kinh phi
hop phap ngoai ngan sach dé trién khai cac hoat dong tuyén truyén.

V. TO CHUC THUC HIEN
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1. Cac co quan, don vi thugc UBND tinh; Cong an tinh, Buu dién tinh,
Thue tinh, Bao hiém xa h§i tinh, Cong ty Dién luc tinh,;

Thong tin, tuyén truyén day du, kip thoi cic van ban chi dao ctia Trung
wong, cla tinh vé cong tic CCHC va ding tai trén Cong thong tin dién tir ciia co
quan, don vi; niém yét cong khai TTHC, ndi dung tiép nhan, phan anh, y kién vé
quy dinh hanh chinh tai co quan, don vi; thuong xuyén quan triét cac ndi dung
trén dén doi ngii can bd, cong chirc, vién chirc ciia co quan, don vi.

Cung cip vin ban chi dao, két qua trién khai thuc hién vé cong tic CCHC
ctia nganh, don vi minh cho cac co quan thong tan bao chi dé tuyén truyén cho can
bd, Nhan dan biét dong thoi theo ddi, giam sat co quan hanh chinh Nha nudc
trong qué trinh t6 chire thyc hién.

Long ghép cong tac tuyén truyén CCHC véi cong tac phd bién, gido duc
phap luat theo Luat Pho bién, gido duc phap luat va cac hoat dong chuyén mon,
chuong trinh, du 4n cua nganh, dia phuong.

Bao cdo két qua thyc hién cong tac tuyén truyén vé CCHC, va lua chon, dé
xuat noi dung tuyén truyén trong tam gui vé SO Noi vy, dong gui SO Van hoa, Thé
thao va Du lich dé theo ddi, tong hop va thuc hién tuyén truyén (1ong ghép trong
bao cdo CCHC dinh ky).

2. Sé Vin hoa, Thé thao va Du lich

Phoi hop véi Ban Tuyén giao va Dan véan Tinh uy, S6 N6i vu chi dao, dinh
huéng cac co quan truyén thong trén dia ban tinh thong tin, tuyén truyén vé cong
tac CCHC bang cac hinh thitrc pht hop; t6 chtrc trién khai cong tac tuyén truyen ve
CCHC thong qua cac co quan bao chi, hé thng thong tin co s va cac nén tang
truyén thong sb theo ndi dung Ké hoach.

Phéi hop vo1 S& Noi vy, cac co quan, don vi lién quan kiém tra viéc thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén dia ban tinh theo
quy dinh; theo ddi, don déc, tong hop két qua thuc hién Ké hoach nay; dé xuét
giai phap nang cao hiéu qua cong tac tuyén truyén khi can thiét.

3. Sé Noi vu

Phoi hop voi So Vin hoa, Thé thao va Du lich tiép nhan, ra soat, kiém ching
va cung cép kip thoi thong tin, tai ligu, s6 liéu, két qua CCHC cua tinh dé phuc vu
cong tac tuyén truyén, bao dam nodi dung chinh xéac, thong nhat, bam sat chi dao cua
UBND tinh; déng thoi phdi hop theo ddi, ddnh gid hiéu qua tuyén truyén, kip thoi
dé xuat diéu chinh ndi dung, hinh thirc khi can thiét.

4. Van phong UBND tinh

Chi dao cong tac tuyén truyén vé CCHC nha nudc trén Céng TTDT tinh.
Lap chuyén myc CCHC va cung cap day du, kip thoi thong tin vé hoat dong chi
dao, diéu hanh cia UBND tinh, Chu tich, cac Pho Chu tich UBND tinh lién quan
dén CCHC va cac thong tin vé CCHC trén Cong TTDT tinh; thong tin vé viéc
cong khai, niém yét TTHC, cap nhat két qua giai quyét TTHC trén Cong Dich vu
cong va Heé théng thong tin giai quyét TTHC tinh cho cac co quan bao chi va phbi
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hop v6i S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé phuc vu cong tac tuyén truyén; bao
dam ngi dung chinh xac, thong nhat.

Phéi hop voi S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich theo ddi, ddnh gia hiéu qua
tuyén truyé€n, dé xuat diéu chinh ndi dung, hinh thirc khi can thiét.

5. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Bic Ninh

Phéi hop vo1 S& Van hoa, Thé thao va Du lich, céac co quan, don vi, dia
phuong trong tinh xay dung, duy tri va cap nhat thuong xuyén cac chuyén trang,
chuyén muc, tin, bai; phan anh kip thoi, chinh xac cac hoat dong CCHC cua tinh,
tap trung cac ndi dung trong tam vé CCHC, dic biét 1a cac két qua ndi bat, mod
hinh hay, sang kién tiéu biéu cta cac co quan, don vi, dia phuong.

Tang cuong thoi luong, tan suét phat song, dang tai; lva chon hinh thirc thé
hién phong pht, sinh dong, d€ ti€p can, nham lan tdéa sau rong dén nguoi dan,
doanh nghiép.

Dinh ky trudc ngay 10 hang thang, bao co két qua tuyén truyén (gém: thoi
gian phat song/dang tai, sO luwong tin/bai, chuyén muc; no6i dung chinh da tuyén
truyén; hinh thire thé hién; danh gia phan hoi ctia nguoi dan va doanh nghiép; kién
nghi, dé xuét...) giri S& Vin hoa, Thé thao va Du lich dé tong hop, bdo cdo va
tham muu Chu tich UBND tinh vé dinh hudng, ndi dung va hinh thuc tuyén
truyén CCHC trong thoi gian tiép theo.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén CCHC nha nudc tinh Bac Ninh nim
2026. Trong qua trinh to chic thuc hién, cac co quan, don vi, dia phuong c6 kho
khan, vuéng méic thi phan anh vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du lich dé tong hop,
bao cao Chu tich UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhén: KT. CHU TICH

- BO Noi vu;
- TT Tinh try; TT HDND tinh; PHO CHU TICH

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac sd, co quan thuéc UBND tinh;

- Cong an tinh, Buu dién tinh, Thué tinh, Bao
hiém xa hoi tinh, Cong ty Dién lyc tinh;

- Bao va Phat thanh, Truyén hinh Béc Ninh;

- bang uy, UBND céac xa, phuong;

- VP UBND tinh: LBVP, TH, TTTT,

- Luu: VT, KGVX.
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